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RESOLUCAO N° 638, DE 10 DE JUNHO DE 2019.

Institui a Politica de Gestdo da Estratégia, a
Politica de Gestdo de Processos de Trabalho,
a Politica de Gestdo de Riscos e a Politica de
Gestdo de Programas e Projetos do Supremo
Tribunal Federal (STF).

O PRESIDENTE DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, no uso de suas
atribuiges, observado o art. 363, inciso |, do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir a Politica de Gestdo da Estratégia,
com a adocdo de instrumentos de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliacdo da
estratégia do tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir a Politica de Gestao de Processos
de Trabalho no STF, com a fixacdo de diretrizes, de ciclos de gestdo dos processos, de
instrumentos e de competéncias que viabilizem resultados mais efetivos do tribunal perante a
sociedade;

CONSIDERANDO as recomendacdes atinentes a gestdo de riscos na
administracdo publica federal e que a sistematizagdo da gestdo de riscos em nivel institucional,
além de fortalecer a reputacdo do tribunal, aumenta a sua capacidade de lidar com incertezas,
estimula a transparéncia e contribui para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir a Politica de Gestdo de Programas
e Projetos no STF, com a fixagdo de diretrizes, instrumentos e competéncias que promovam a
eficiéncia no planejamento, na execucdo, no monitoramento e na avaliacdo de programas e
projetos no tribunal;

CONSIDERANDO que as boas praticas que envolvem o cuidado com o meio
ambiente, a sustentabilidade e o uso adequado e racional de recursos tém reflexos na qualidade
de vida e no ambiente de trabalho;

CONSIDERANDO que a inovacdo por meio da geracdo, adocao,
implementacdo e incorporacdo de novas ideias, praticas, artefatos, metodologias ou tecnologias
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geram oportunidades de mudanca e de agregacdo de valor as atividades do STF perante a
sociedade;

CONSIDERANDO o disposto no Processo Administrativo Eletronico
n° 006666/2019,

RESOLVE:

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° Ficam instituidas no Supremo Tribunal Federal (STF) as seguintes
politicas:

| liticad sod - : : :

(Revogado pelo inciso I do art. 22 da Resolugdo n° 782, de 10 de agosto de
2022, publicada no DJe 160, em 15 de agosto de 2022)

Il - a politica de gestdo de processos de trabalho descrita no Anexo I,

" . : teseri ;

(Revogado pelo art. 21 da Resolucdo n° 781, de 25 de julho de 2022,
publicada no DJe 148, em 27 de julho de 2022)

(Revogado pelo inciso | do art. 22 da Resolugdo n° 782, de 10 de agosto de
2022, publicada no DJe 160, em 15 de agosto de 2022)

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta resolucéo, considera-se:

| - politica de gestdo da estratégia: conjunto de diretrizes que orientam e
assessoram a formulacdo, a implementacdo, o0 monitoramento e a avaliacdo da estratégia do
STF,

Il - politica de gestdo de processos de trabalho: conjunto de principios, objetivos,
estruturas, competéncias e responsabilidades relacionadas com a gestdo dos processos de
trabalho do STF;

I11 - politica de gestdo de riscos: conjunto de principios, objetivos, estruturas,
competéncias e responsabilidades relacionadas com o processo de gestéo de riscos no &mbito
do STF, que visa identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar os eventos que
possam afetar o alcance dos seus objetivos estratégicos, taticos e operacionais;

IV - politica de gestdo de programas e projetos: conjunto de diretrizes, estruturas,
instrumentos e competéncias relacionadas com a gestdo de programas e projetos no ambito do
STF;



V - valor: carater dos produtos e dos resultados gerados, preservados ou
entregues pelas atividades do STF que representam respostas efetivas e Uteis as necessidades
ou as demandas de interesse publico;

VI - inovagdo: processo de geracdo, adogdo, implementacdo e incorporacédo de
novas ideias, praticas, artefatos, metodologias ou tecnologias que geram oportunidades de
mudanca e de agregacéo de valor as atividades do STF perante a sociedade.

Aurt. 3° S&o principios orientadores da gestdo da estratégia do STF:
| - seguranca juridica;

Il - transparéncia;

Il - participacdo;

IV - prestacéo de contas e responsabilidade;

V - cooperagao;

VI - eficiéncia;

VII - foco em resultados para o cidado;

VIII - inovagdo continua;

IX - valorizacao das pessoas; e

X - sustentabilidade.

Art. 4° Sdo diretrizes da gestao da estratégia do STF:

| - aprimoramento da gestdo processual, com foco na colegialidade, na
previsibilidade, na seguranca juridica, na coeréncia e na eficiéncia da prestacéo jurisdicional;

Il - valorizacdo do didlogo com os Poderes da Republica, com vistas & acéo
coordenada e harmoniosa para a realizacdo de objetivos comuns, com a finalidade de gerar,
preservar e entregar valor publico;

I11 - incentivo a maior aproximacéo do tribunal com o cidad&o, sobretudo no que
se refere a participagdo social na solugdo das controveérsias, a democratizagdo da linguagem
juridica e a acessibilidade;

IV - fortalecimento das relagbes com as instituiches essenciais a funcéo
jurisdicional do Estado e a administracédo da Justica;

V - direcionamento de a¢0es para a busca de resultados para os jurisdicionados,
encontrando solucgdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e as
mudancas da sociedade;

VI - promocéo da simplificacdo administrativa, da modernizacao da gestéo e da
integracdo dos servigos administrativos e jurisdicionais, especialmente aqueles prestados por
meio eletronico;

VIl - monitoramento e avaliacdo da concepcdo, da implementacdo e dos
resultados das iniciativas e dos projetos prioritarios para o alcance dos objetivos estratégicos
do tribunal;

VIII - aperfeicoamento da transparéncia institucional, com foco na integracéo,
na sistematizacéo e na disponibilidade dos dados estatisticos;



IX - fortalecimento das relagOes institucionais do tribunal no ambito
internacional, implementando parcerias e promovendo a troca de experiéncias;

X - modernizagdo administrativa e fomento da inovacéo tecnoldgica, com foco
nas atividades finalisticas do tribunal e no atendimento as demandas dos jurisdicionados;

XI - incremento da gestdo de processos de trabalho, da gestdo de projetos e da
gestdo de riscos como vetores do desenvolvimento organizacional do tribunal e de sua
organizagao administrativa;

XI1 - valorizacgéo das pessoas, melhoria das condi¢c6es de trabalho e do bem-estar
no ambito do tribunal;

XI1I - promocao da cultura da responsabilidade social, da sustentabilidade e da
acessibilidade;

XIV - fortalecimento no tribunal de padrdes éticos de conduta que orientem o
comportamento de seus servidores, em consonancia com as funcdes e as atribui¢fes de suas
secretarias e assessorias; e

XV - orientacdo do processo decisorio orientado por evidéncias, pela
conformidade legal, pela desburocratizacéo e pela participacao da sociedade.

Art. 5° S80 objetivos da gestdo da estratégia no STF:

I - implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanca em
consonancia com os principios estabelecidos no art. 3° desta resolucdo e com as mais modernas
técnicas de gestao e controle;

Il — definir a missao, a visdo, os valores, 0s objetivos, os indicadores, as metas e
as iniciativas estratégicas do tribunal;

Il - priorizar as iniciativas estratégicas do tribunal de acordo com critérios
técnicos previamente fixados;

IV —aprovar e acompanhar a execugdo, 0 monitoramento e a avaliacdo do
planejamento estratégico do tribunal,

V - disseminar a cultura da gestdo por processos de trabalho, disponibilizando
ferramentas, técnicas e metodologias para que servidores e colaboradores se tornem aptos e
autdbnomos para atuar na transformacdo e na melhoria continua de processos de trabalho do
tribunal;

VI - avaliar de forma continua os resultados dos processos de trabalho por meio
de indicadores e metas, com o objetivo de subsidiar, com evidéncias, a tomada de decisoes;

VII - monitorar a execucgdo dos programas e projetos estratégicos, resultantes das
iniciativas estratégicas priorizadas na forma do inciso Ill;

VIII - promover a gestdo por competéncias e redimensionar a forga de trabalho
dos servidores, bem como definir politicas para a ocupagéo de cargos em comisséo e de funcdes
comissionadas, com foco no resultado organizacional e no desenvolvimento profissional,

IX - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos estratégicos do
tribunal por meio da adocdo de medidas e ac¢Ges institucionais destinadas a identificacdo, a
analise, a avaliacdo, ao tratamento, a0 monitoramento, a comunicacdo e a prevencdo de
potenciais riscos;



X - publicar os resultados estratégicos obtidos e colaborar com a prestacdo de
contas a sociedade;

XI - buscar maior efetividade dos resultados estratégicos do tribunal perante a
sociedade por meio do exercicio de inteligéncia estratégica que permita a analise, a avaliacao e
0 acompanhamento de cenarios, tendéncias, oportunidades e riscos, de forma a se criar um
sistema de prospecc¢édo que subsidie a tomada de decisdes estratégicas do tribunal;

XI1 - melhorar a disponibilizacéo de informacdes e a prestacéo jurisdicional, de
acordo com as iniciativas estratégicas priorizadas na forma do inciso IlI;

X1l - promover a adogdo de novas tecnologias e formas de trabalho pelo
tribunal, a exemplo da unificagcdo das plataformas do processo judicial, da modernizacao dos
sistemas dos gabinetes de ministros, da inteligéncia artificial, da automagao de procedimentos
e fluxos processuais e do trabalho remoto, de modo a fomentar a eficiéncia e a celeridade da
prestacdo jurisdicional; e

XIV - promover a sustentabilidade nas atividades de todas as unidades do

tribunal.
CAPITULO II
DA ESTRUTURA E DAS COMPETENCIAS
Secdo |
Da Estrutura
Art. 6° S8o0 instdncias executoras das politicas instituidas no art. 1° desta
resolucdo:

A ~

I - oG E - S Tei LE | (CGE-STF):
(Revogado pelo art. 32 da Resolucéo n° 780, de 1° de julho de 2022, publicada no DJe 131,
em 4 de julho de 2022)

Il - a Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE);

de-outubro-de-2021) (Revogado pelo art. 15. da Resolucgéo n° 826, de 08 de abril de 2024,
publicada no DJe, em 11 de abril de 2024)

IV - 0 Comité de Gestdo da Inovagdo no STF (CGI-STF); e
V - 0 Comité Gestor da Tecnologia da Informacdo no STF (CGTI-STF).
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(Secdo Revogada pelo art. 32 da Resolucédo n° 780, de 1° de julho de 2022,
publicada no DJe 131, em 4 de julho de 2022)




(Secéo revogada pelo inciso | do art. 22 da Resolucéo n° 782, de 10 de agosto
de 2022, publicada no DJe 160, em 15 de agosto de 2022)
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de-2021) (Revogado pélo art.
no DJe, em 11 de abril de 2024)




207, em 19 de outubro de 2021} (Revogado pelo art. 15 da Resolugao n° 826, de 08 de abrll
de 2024, publicada no DJe, em 11 de abril de 2024)

(Revogado pelo art. 15. da Resolut;ao n° 826, de 08 de abr|I de 2024, publlcada no DJe em
11 de abril de 2024)

Secéo V
Do Comité de Gestéo da Inovacgéo

Art. 16. Fica instituido o Comité de Gestdo da Inovacdo do STF (CGI-STF) com
competéncia para apoiar e orientar o CGE-STF e a SGE nas agdes institucionais de incentivo e
gestdo da inovacado, de forma a promover a geracdo do conhecimento, de produtos e servicos
para o cidad&o e para as unidades do STF, e especialmente:

| - promover aliancas estratégicas, cooperacoes, interacdes entre as unidades,
com entes publicos e/ou privados, para o fortalecimento e ampliacéo da capacidade institucional
para a inovacao;



Il - fomentar a otimizag&o e articulagcdo de competéncias, processos de trabalho,
plataformas tecnoldgicas, ferramentas de trabalho, servicos e expertises institucionais para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras para o STF; e

111 - observar de forma critica as Politicas de Gestao fixadas nos Anexos I, 11, 111
e IV desta resolucdo, a fim de propor melhorias e inovag6es nas referidas politicas.

8 1° O CGE-STF podera atribuir outras competéncias ao CGI-STF relacionadas
com a sua tematica.

§2°0 CGI-STF podera recorrer a profissionais e a unidades da estrutura
administrativa do tribunal para consultorias e/ou formacao de grupos de trabalho com vistas ao
cumprimento de suas competéncias.

§ 3° O CGI-STF podera convidar servidores, assessores, assessores-chefes e
secretarios, ou outros participantes, para assistir as reunides ou prestar apoio sobre matérias em
apreciagéo.

8 4° A Secretaria do Tribunal e a SGE dardo o apoio material, financeiro e
humano necessario ao exercicio das competéncias previstas neste artigo, nos limites do
exercicio de suas respectivas funcdes.

Art. 17. O CGI-STF sera composto por um representante titular e um suplente
de cada uma das seguintes unidades:

| - Secretaria de Gestdo Estratégica, que o coordenarg;

Il - Secretaria do Tribunal, que atuara como coordenador substituto;
Il - Secretaria-Geral da Presidéncia;

IV - Secretaria Judiciéria;

V - Secretaria de Administracédo e Financas;

VI - Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

VII - Secretaria de Gestéo de Pessoas;

VIII - Secretaria de Documentacéo; e

IX - Secretaria de Comunicacdo Social.

8§ 1° Os integrantes titulares e seus substitutos serdo indicados pelos dirigentes
maximos das unidades representadas e designados pelo coordenador do CGE-STF ou pelo
coordenador substituto.

§ 2° O trabalho dos integrantes titulares e suplentes se da sem prejuizo de suas
atribuicoes ordinarias no tribunal e ndo implica, em nenhuma hipdtese ou a qualquer titulo,
remuneracdo complementar.

§ 3° S&o atribuicbes do coordenador do CGI-STF:

| - representar, interna e externamente, o Comité;

Il - convocar as sessoes;

I11 - designar relator para os assuntos constantes da pauta;

IV - submeter a exame e deliberacdo os assuntos constantes da pauta e, se for o
caso, proclamar o resultado;



V - manter a ordem das sessoes; e
VI - dar execucéo as deliberacdes e resolver questdes urgentes delas decorrentes.

Art. 18. O CGI-STF realizara reunifes trimestrais para deliberar sobre questdes
ordinérias pertinentes as suas competéncias.

8§ 1° A reunido sera realizada presencialmente, com quérum de maioria absoluta
de seus membros.

8 2° As deliberacdes ocorrerdo por maioria simples, prevalecendo o voto do
coordenador em caso de empate.

§3°0 CGI-STF poderd reunir-se extraordinariamente por solicitacdo do
coordenador ou do coordenador substituto.

8§ 4° O CGI-STF podera deliberar por meio eletrdnico sobre as matérias de sua
competéncia, ressalvado o direito de seus membros de destacar qualquer assunto para votacdo
presencial.

8 5% As pautas das reunides ordinarias ou extraordinarias do CGI-STF, com
breve sintese de cada item, serdo enviadas aos seus integrantes titulares e suplentes com a
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, para que possam alinhar seus posicionamentos com
os dirigentes méaximos das unidades representadas.

Secédo VI
Do Comité Gestor da Tecnologia da Informacdo do STF (CGTI-STF)

Art. 19. Fica instituido o Comité Gestor da Tecnologia da Informacé@o do STF
(CGTI-STF) com competéncia para apoiar o CGE-STF e a SGE na execucdo e no
monitoramento da estratégica do tribunal nas agdes institucionais relativas a tecnologia da
informacao, e especialmente para:

| - definir diretrizes que orientem especificamente a forma de utilizacdo da
Tecnologia da Informacdo (TI) no STF;

Il - aprovar a proposta de planejamento tatico da Secretaria de Tecnologia da
Informacédo — STI, desde que esteja alinhada com o planejamento estratégico do STF;

[11 - analisar relatorios de analise de riscos, de niveis de servico, de capacidade
ou de disponibilidade, entre outros, bem como deliberar e priorizar planos deles decorrentes;

IV - acompanhar, periodicamente, a execucdo dos planos e a evolugdo dos
indicadores de desempenho de TI, para ratificar ou reavaliar as prioridades, identificar eventuais
desvios e determinar correcGes necessarias, respeitadas as competéncias previstas nos arts. 9° e
12 desta resolucdo;

V - aprovar demandas de TI ndo relacionadas a iniciativas, programas e projetos
estratégicos, mas que tenham relevancia e alcancem mais de uma unidade do tribunal;

VI - propor solugdes de Tl inovadoras que estejam alinhadas com a misséo, a
visdo, os valores, 0s objetivos, os indicadores, as metas, as iniciativas, 0s programas e 0S
projetos estratégicos do tribunal, sem prejuizo das competéncias descritas no art. 16 desta
resolucéo.



§ 1° O exercicio das competéncias previstas neste artigo observara as Politicas
de Gestdo fixadas nos Anexos I, Il, 11 e IV desta resolucéo.

§ 2° O CGE-STF podera atribuir outras competéncias ao CGTI-STF relacionadas
com a sua tematica.

§ 3° O CGTI-STF podera convidar servidores, assessores, assessores-chefes e
secretarios, ou outros participantes, para assistir as reunides ou prestar apoio sobre matérias em
apreciagéo.

Art. 20. O CGTI-STF sera composto pelos seguintes representantes:

| - Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal, que o coordenarg;

Il - Secretario-Geral da Presidéncia, que atuara como coordenador substituto;
I11 - Assessor-Chefe de Administracéo;

IV - Secretario de Tecnologia da Informacéo; e

V - Secretério de Gestdo Estratégica.

§ 1°0O trabalho dos integrantes do CGTI-STF se da sem prejuizo de suas
atribuicBes ordinarias no tribunal e ndo implica, em nenhuma hip6tese ou a qualquer titulo,
remuneracdo complementar.

8§ 2° S&o atribuicdes do coordenador do CGTI-STF:

| - representar, interna e externamente, o Comité;

Il - convocar as sessoes;

I11 - designar relator para os assuntos constantes da pauta;

IV - submeter a exame e deliberacdo os assuntos constantes da pauta e, se for o
caso, proclamar o resultado;

V - manter a ordem das sessoes; e
VI - dar execucéo as deliberacdes e resolver questdes urgentes delas decorrentes.

Art. 21. O CGTI-STF realizara reunides quadrimestrais para deliberar sobre
questdes ordinarias pertinentes a sua competéncia.

8§ 1° As reunides serdo realizadas presencialmente e em data anterior as reunides
do CGE-STF, com quérum de maioria absoluta de seus membros.

8 2° As deliberacdes serdo decididas por maioria simples, prevalecendo o voto
do coordenador em caso de empate.

§ 3° O CGTI-STF podera reunir-se extraordinariamente, desde que solicitado
pelo coordenador ou pelo coordenador substituto.

8§ 4° O CGTI-STF poderéa deliberar por meio eletrénico sobre as matérias de sua
competéncia, ressalvado o direito dos seus membros de destacar qualquer assunto para votagdo
presencial.

8 5° As pautas das reunides ordinarias ou extraordinarias do CGTI-STF, com
breve sintese de cada item, serdo enviadas aos seus integrantes com a antecedéncia minima de
2 (dois) dias uteis.



CAPITULO IlI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 22. Aplica-se ao Planejamento Estratégico vigente, no que couber, 0
disposto nesta resolugéo e em seus anexos.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, poderdo ser alterados indicadores no
Planejamento Estratégico do STF, periodo 2015-2020, quando demonstrada a necessidade de
sua adequacao para o alcance dos objetivos estratégicos em vigor, sem prejuizo da aplicacédo
do § 1° do art. 9° desta resolucdo ao planejamento estratégico para o ciclo de gestao seguinte.

Art. 23. O novo ciclo do Planejamento Estratégico do STF, periodo 2021 a 2025,
devera ser elaborado observando-se as regras desta resolucdo e de seus anexos.

Art. 24. A partir da entrada em vigor desta resolucéo:

| - as unidades do tribunal prestardo, no prazo de 10 (dez) dias, todas as
informacdes solicitadas pela SGE para acompanhamento dos programas e projetos estratégicos
em execugdo em cada unidade, apontando, inclusive, o gerente de cada projeto;

Il - a RAE sera realizada pelo CGE-STF segundo as normas previstas nesta
resolucdo;

I11 - o Comité de Gestdo Estratégica do STF (CGE-STF) e o Comité Gestor da
Tecnologia da Informacdo do STF (CGTI-STF), previstos no art. 6° desta resolugéo,
substituirdo o Conselho Diretor de Tl do STF previsto na Resolucdo n° 506/2013, mantendo-se
o Comité Executivo de TI e demais unidades constantes do Capitulo Il da Resolucdo
n°506/2013 com as competéncias que ndo forem incompativeis com as normas da presente
resolucdo;

IV - 0 coordenador ou o coordenador do CGE-STF nomeard, no prazo de 5
(cinco) dias, os gerentes de projetos indicados na forma do inciso | deste artigo;

de—ZQQ—l—publwada—ne—DJe—Z@?—em—]:g—de—e%ubFe—de—zQQ—B (Revogado pelo art 15 da
Resolucéo n° 826, de 08 de abril de 2024, publicada no DJe, em 11 de abril de 2024)

VI - a SGE estabelecera as etapas e os ciclos de implementacdo gradual das
Politicas de Gestao fixadas nos Anexos I, 11, 11l e IV,

VII - a SGE editar os guias de execucdo das Politicas de Gestao fixadas nos
Anexos I, I, Il e IV.

Art. 25. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CGE-STF e submetidos ao
Ministro Presidente para aprovacao.

Art. 26. Ficam revogados os dispositivos da Resolugdo n° 506, de 28 de junho
de 2013, contrarios as normas desta resolucéo; a Resolugéo n° 627, de 27 de novembro de 2018;
a Resolucéo n° 486, de 17 de maio de 2012; a Portaria GDG n°® 239, de 29 de novembro de



2018; a Instrucdo Normativa n°® 172, de 15 de maio de 2014; e os normativos deste tribunal
contrarios aos dispositivos desta resolucao.

Art. 27. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro DIAS TOFFOLI
Presidente
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(Anexo Revogado pelo inciso | do art. 22 da Resolugdo n° 782, de 10 de
agosto de 2022, publicada no DJe 160, em 15 de agosto de 2022)

ANEXO 11

Dispde sobre a Politica de Gestdo de Processos
de Trabalho do Supremo Tribunal Federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Politica de Gestao de Processos de Trabalho do Supremo
Tribunal Federal (PGPT-STF), com as diretrizes, o ciclo de gestdo de processos, a estrutura, 0s
instrumentos e as competéncias estabelecidos neste anexo, observadas as disposigdes
constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Art. 2° Para os fins deste anexo, considera-se:

I - processo de trabalho: conjunto de atividades sequenciais constituido por
acOes logicas e claras que, quando executadas, transformam entradas (insumos) em saidas
(produtos e servicos), as quais atendem a necessidade de um cliente interno ou externo,
agregando valor e produzindo resultados para uma organizacao;

Il - subprocesso de trabalho: decomposicdo do processo de trabalho por
afinidade, objetivo ou resultado desejado;

I11 - atividade: conjunto de tarefas necessarias para entregar uma parte especifica
e definivel de um produto ou servico;

IV - tarefa: conjunto de passos ou acdes para realizar o trabalho em um
determinado cenario;

V - cadeia de valor: conjunto de processos inter-relacionados desempenhados na
organizacao desde as primeiras relagdes com os clientes e fornecedores internos e externos até
a fase da entrega do produto ou servico final para a criacdo de valor;

VI - ciclo de gestdo de processos de trabalho: ciclo de planejamento, analise,
modelagem, otimizacdo, implantacdo e monitoramento dos processos de trabalho da
organizagdo, automatizados ou ndo, para alcancar resultados consistentes e alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacéo;

VIl - Gestdo de Processos de Trabalho e da Qualidade (GPROQ): é o processo
de trabalho que deve assessorar a gestdo dos processos do tribunal a partir do planejamento,
anélise, modelagem, otimizacdo, implantacdo e monitoramento, bem como da realizacdo de
acOes voltadas para a disseminacdo do conhecimento e autonomia dos membros e servidores
em relacdo a gestdo de processos; e



VIII - portfélio de processos: relacdo de processos mapeados ou validados pela

Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE), cujo objetivo é permitir seu monitoramento por essa
unidade e pelo restante do tribunal.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A PGPT-STF deve observar os seguintes principios:
| - escopo de acdo amplo, abarcando todos os processos de trabalho da

organizacdo, em seus mais diversos niveis hierarquicos, estratégicos, taticos e operacionais;

Il - desenvolvimento e manutencdo da politica de forma inclusiva e colaborativa,

distribuindo-se as responsabilidades sobre a gestdo dos mais diversos processos de trabalho da

organizacéo;

tecnologias;

I11 - transparéncia e acessibilidade em relacdo a seus produtos e resultados;

IV - alinhamento com as melhores praticas de governanga;

V - sistematicidade, estruturacdo e senso de oportunidade;

VI - atuagdo integradora de processos, estruturas funcionais, pessoas e

VII - consideragédo dos fatores humanos e culturais;
VIII - dinamismo, incremento por ciclos e capacidade de reacdo a mudancgas; e

IX - abertura as oportunidades e a inovacao.

CAPITULO IlI
DOS OBJETIVOS

Art. 4° Sdo objetivos da PGPT-STF:
I - transformar o conhecimento tacito de processos de trabalho em conhecimento

explicito, contribuindo para a gestdo de conhecimento da organizacgéo;

Il - promover a transparéncia dos processos de trabalho;

I11 - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos;

IV - facilitar o controle interno e a gestao de riscos;

V - prezar pela conformidade dos processos de trabalho;

VI - colaborar com a prestacdo de contas a sociedade;

VII - melhorar a governanca;

VIII - estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdes e o

planejamento;



IX - estabelecer uma linguagem comum de representacdo dos modelos de
processos de trabalho;

X - fomentar uma gestdo proativa;

XI - melhorar a eficécia e a eficiéncia operacional,

XI1 - reduzir a taxa de erros e eliminar desperdicios;

XI1I - facilitar a gestdo das mudancas;

X1V - facilitar a capacitagéo e a aprendizagem organizacional;

XV - promover a melhoria continua dos processos de trabalho;

XVI - garantir a integracdo entre os processos de trabalho da organizacéo;
XVII - facilitar a automacéo dos processos de trabalho; e

XVIII - estabelecer a analise critica do desempenho dos processos de trabalho.

CAPITULO IV
DO CICLO DE GESTAO DE PROCESSOS

Art. 5° As unidades deverdo observar as seguintes fases do ciclo de gestdo de
processos de trabalho:

| - planejamento: entendimento do contexto, priorizacdo de processos e
definicdo de metodologias, técnicas e ferramentas para a aplicacdo do gerenciamento de
processos, 0s quais contribuirdo para o alcance das metas organizacionais estratégicas, taticas
e operacionais do tribunal;

Il - analise, modelagem e otimizacdo: compreensdo, desenho e visualizagao
ampla dos processos de trabalho em vigor na organizacdo, com o intuito de gerar informacoes
que subsidiem a identificacdo e a aplicacdo de melhorias exequiveis, ainda que de pequena
amplitude, nos referidos processos;

Il - implantacdo: atividades para execucdo das mudancas identificadas,
necessarias e propostas nas fases anteriores que implicam capacitagdo e engajamento das
pessoas envolvidas nos processos de trabalho, bem como a disponibilizacdo de outros meios e
recursos imprescindiveis para a consecucdo dos objetivos pretendidos; e

IV - monitoramento: acompanhamento e controle periddico das mudancas
implementadas, com o intuito de reunir informac6es para comparar o desempenho real as metas
preestabelecidas, identificando falhas eventuais e ajustes necessarios para a melhoria continua,
o redesenho ou a transformacéo do processo, visando ao alcance de resultados cada vez mais
eficientes, eficazes e efetivos.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA

Art. 6° Compdem a estrutura da PGPT-STF:



| - Comité de Gestdo Estratégica do STF (CGE-STF);
Il - Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE);
111 - Gerentes dos Processos de Trabalho Organizacionais.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS

Art. 7° Compete ao CGE-STF:

| - estabelecer as estratégias da gestao de processos de trabalho, considerando 0s
contextos externo e interno;

Il - dirigir, apoiar e monitorar a PGPT-STF com seus respectivos artefatos e suas
revisoes;

Il - aprovar as funcionalidades necessérias as ferramentas de tecnologia de
suporte a gestdo de processos;

IV - garantir o apoio institucional para promover a gestdo de processos de
trabalho, em especial quanto:

a) aos recursos a ela necessarios;
b) ao relacionamento entre as partes interessadas;
c) ao desenvolvimento continuo dos membros e dos servidores do STF;

V - garantir o alinhamento da governanca de processos de trabalho aos padrdes
de ética e de conduta, em conformidade com o Cddigo de Etica do STF;

VI - supervisionar a atuacdo das demais instancias da governanca de processos
de trabalho no STF; e

VII - analisar outros assuntos relacionados a gestdo de processos de trabalho do
Tribunal e deliberar sobre eles.

Art. 8° Compete a SGE apoiar, fomentar, acompanhar, monitorar e avaliar a
PGPT-STF, em especial:

| - assessorar 0 CGE-STF, as unidades do STF e os Gerentes de Processos de
Trabalho Organizacionais, fornecendo-lhes subsidios, metodologias, dados estatisticos,
informacdes e estudos técnicos para o fiel cumprimento de suas competéncias;

Il - auxiliar o CGE-STF no estabelecimento da estratégia de implementacédo da
gestdo de processos de trabalho, considerando os contextos externo e interno;

Il - auxiliar na definicdo da periodicidade do ciclo de andlises criticas do
desempenho dos processos de trabalho estratégicos para o tribunal;

IV - avaliar a PGPT-STF e as suas revisoes;

V - avaliar as funcionalidades necessarias as ferramentas de tecnologia de
suporte a gestdo de processos;



VI - manifestar-se sobre as matérias a serem submetidas a apreciagcdo do CGE-
STF relacionadas com a PGPT-STF, especialmente em relacdo a técnica, a conveniéncia e a
oportunidade;

VII - propor a Politica de Gestdo de Processos de Trabalho do tribunal e as suas
revisoes;

VIII - definir as funcionalidades necessarias as ferramentas de tecnologia de
suporte a gestdo de processos;

IX - monitorar a evolucdo dos indicadores de desempenho dos processos de
trabalho organizacionais quanto a sua eficiéncia, a eficacia e a efetividade;

X - consolidar os resultados de desempenho dos diversos processos de trabalho
em relatorios gerenciais e disponibiliza-los ao CGE-STF em painel de indicadores de
desempenho;

XI - propor agdes de capacitacdo continuada em Gestdo por Processos de
Trabalho para os membros e os servidores do STF, em parceria com a Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP);

XII - apoiar os Gerentes de Processos na medicdo e analise critica do
desempenho dos processos de trabalho, objetivando a sua melhoria continua;

XIII - requisitar aos Gerentes dos Processos de Trabalho as informacoes
necessarias para a consolidacao dos dados e a elaboragdo dos relatorios gerenciais;

XIV - elaborar, implementar e manter o Processo de Gestdo de Processos de
Trabalho e da Qualidade;

XV - validar os modelos de processos de trabalho conforme padrées definidos;

XVI - gerir o Portfolio de Processos de Trabalho e demais ferramentas de apoio
a GPROQ;

XVII - intermediar a integracao entre processos de trabalho junto aos respectivos
gerentes de processos envolvidos; e

XVIII - monitorar o tratamento dado pelos gerentes de processos as propostas
de melhoria de processos de trabalho sugeridas pelas partes interessadas.

Art. 9° Compete aos Gerentes de Processos de Trabalho da organizagéo:

I - elaborar modelo do processo de trabalho sob sua gestdo, em conformidade
com o estabelecido pelo Processo de Gestdo de Processos de Trabalho e da Qualidade;

Il - submeter a validacdo da SGE o modelo de processo de trabalho para a
consecutiva publicacdo no Portfolio de Processos de Trabalho;

Il - gerenciar 0 desempenho do processo de trabalho sob sua gestdo em
conformidade com a GPROQ, registrando o desempenho e comprometendo-se em implementar
melhorias corretivas ou transformacGes no processo quando da ocorréncia de resultados
negativos;

IV - informar a SGE sobre mudancas significativas nos processos de trabalho
sob sua responsabilidade;

V - responder as solicitagcdes da SGE;
VI - promover a implantacdo de processo de trabalho novo ou sua reviséo;



VII - promover a otimizagdo do processo para corrigir possiveis deficiéncias
identificadas nas analises criticas do desempenho, adotando as melhores praticas; e

VIII - tratar as propostas de melhoria do processo de trabalho sob sua
responsabilidade.

Art. 10. Compete a todo servidor do STF, envolvido com o processo de trabalho
organizacional, reportar imediatamente ao responsavel pelo processo de trabalho em questédo
qualquer mudanga ou fragilidade identificada.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 11. O CGE-STF, a SGE e o0s gerentes dos processos de trabalho
organizacionais deverdo manter fluxo regular e constante de informacdes entre si.

Art. 12. Cabera a SGE, por meio da GPROQ, desempenhar as funcbes de
escritdrio de processos de trabalho.

Art. 13. As iniciativas relacionadas a gestao de processos de trabalho existentes
no STF antes da publicacdo desta resolucdo deverdo ser gradualmente alinhadas a Politica de
Gestdo de Processos de Trabalho, aprovada pelo CGE-STF.

Art. 14. Caberd a SGE estabelecer o ritmo do alinhamento referido no art. 13.

Art. 15. Na implementacdo desta politica serdo priorizados 0s processos de
trabalho organizacionais que impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos
definidos no Planejamento Estratégico do STF.
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-(Anexo lll revogado pelo art. a Resolugdo n2 781, de ejulho de , publicada no
(A ] d | 21 da Resolugdo n2 781, de 25 de julho de 2022, publicad

Dle 148, em 27 de julho de 2022)
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(Anexo Revogado pelo inciso | do art. 22 da Resolugdo n° 782, de 10 de
agosto de 2022, publicada no DJe 160, em 15 de agosto de 2022)

(Resolucédo alterada pelas Resolugbes 734/2021, 747/2021, 780/2022,
781/2022, 782/2022 e 826/2024).



