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RESOLUGAO N° 838, DE 28 DE JUNHO DE 2024

Dispbée sobre os procedimentos de recebimento e tratamento de
solicitagbes do titular de dados pessoais no Supremo Tribunal Federal.

O PRESIDENTE DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, no uso de suas atribuigoes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o direito fundamental a autodeterminagdo informativa (art. 5°, LXXIX, da
Constitui¢do de 1988) e a entrada em vigor da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de dados
Pessoais (LGPD),

CONSIDERANDO que a LGPD estabelece as condicoes sob as quais os dados pessoais podem ser
tratados. define um conjunto de direitos para os titulares dos dados e impoe obrigagoes especificas
aos controladores dos dados;

CONSIDERANDO que o art. 18 da LGPD assegura ao titular dos dados o direito de obter, a

aualquer momento e mediante requisi¢do, diversas informagoes do controlador relativas ao
tratamento de seus dados pessoais;

CONSIDERANDO a transformacdo da Central do Cidaddo do STF em Ouvidoria. com integragdo a
Rede Nacional de Ouvidorias e a plataforma Fala.Br para registro e acompanhamento das
manifestagoes recebidas dos cidaddos,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o procedimento para o recebimento e o tratamento de solicitagbes relacionadas a LGPD, em
consonancia com seus principios e suas disposig¢des, a fim de garantir os direitos do titular de dados, conforme previsto no
art. 18 da referida Lel.

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 2° Todas as unidades do STF deverdo observar os principios gerais da LGPD, especialmente os relativos a finalidade,
adequacgéo, necessidade, livre acesso, transparéncia, sequranga, preveng¢ao, ndo discriminagdo, responsabilizagao e
prestacdo de contas, quando do tratamento de dados pessoais de titulares de direitos, bem como quando da anélise e da
resposta as solicitagbes de titulares de dados.

CAPITULO II
DO ENVIO DAS SOLICITACOES

Art. 3° Somente os titulares de dados pessoais ou seus representantes legais poderdo encaminhar solicitagbes
relacionadas a LGPD ao STF, a ser realizada por meio de:

| - servigo eletrbnico para requisigbes de titulares de dados pessoais, disponivel na pagina da “Ouvidoria” no portal do STF;

I - atendimento presencial na Ouvidoria, observando-se os horarios de atendimento da Secretaria do Tribunal.

Paragrafo unico. A solicitagdo de que trata o caput deste artigo deve conter as seguintes informagoes:

I - identificagéo do titular dos dados pessoais ou de seu representante legal;

I - descrigdo clara e especifica dos dados objeto da solicitagéo; e

Ill - finalidade da solicitagao.

Art. 4° Compete a Ouvidoria receber e registrar as solicitagbes dos titulares de dados pessoais relacionadas a LGPD.

Paragrafo unico. A Ouvidoria mantera registro atualizado das solicitagbes e disponibilizara ao Encarregado de Dados
acesso para verificagdo de seu andamento, para fins de tratamento, controle e ciéncia.

https://digital.stf.jus.br/publico/publicacoes

12


Talita.James
Realce


01/07/2024, 08:33 STF Digital
CAPITULO Il

DO TRATAMENTO DE SOLICITAGOES

Art. 5° Compete ao Encarregado de Dados tratar as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, garantindo o cumprimento
da legislagao aplicavel e dos direitos dos titulares de dados.

Paragrafo unico. O Encarregado de Dados podera solicitar informagbes e documentos de outras unidades do STF para
subsidiar a resposta ao titular de dados, bem como encaminhar a solicitagéo para outras unidades quando necessario.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara as solicitagdes relacionadas a LGPD ao Encarregado de Dados em até 4 (quatro) dias, a
contar da data de recebimento do pedido.

Art. 7° O Encarregado de Dados devera tratar as demandas e enviar a resposta para a Ouvidoria dentro do prazo de 11
(onze) dias, prorrogavel por igual prazo mediante justificativa expressa.

Paragrafo unico. As Unidades do STF deverao responder as solicitagbes do Encarregado de Dados de que trata o
paragrafo tnico do art. 5°, em até 7 (sete) dias, a contar da data de recebimento do pedido.

Art. 8° O prazo para responder ao titular do dado ou ao seu representante legal é de até 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da solicitagéo, podendo ser prorrogado por igual prazo, mediante justificativa expressa, nos termos da
LGPD (art. 19, Il, da LGPD,).

Paragrafo unico. Se houver necessidade de prorrogagéo do prazo, o titular do dado devera ser informado pela Ouvidoria
sobre a justificativa da prorrogagdo e o novo prazo para resposta.

Art. 9° Em caso de indeferimento do requerimento apresentado pelo titular de dados, a resposta deve conter a razdo e 0s
motivos que levaram a deciséo.

CAPITULO V
DO ENCERRAMENTO DA SOLICITACAO

Art. 10. Ao final do tratamento da solicitagdo, a Ouvidoria enviara resposta ao titular dos dados, informando se a demanda
foi atendida ou néo, e, caso tenha sido atendida, qual foi a medida adotada.

Art. 11. Nos casos de indeferimento da solicitagdo, a Ouvidoria encaminhara ao titular dos dados a razdo e os motivos que
levaram a deciséo.

Art. 12. Os registros de atendimento das solicitagbes deverdo ser mantidos pelo periodo minimo de 6 (seis) anos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo resolvidos pelo Comité Executivo de Protegao de Dados, observadas as
disposicées legais aplicaveis.

Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 15. Os termos técnicos e legais utilizados nesta Resolugéo deverdo ser interpretados de acordo com a legislagdo de
protegdo de dados aplicavel e com os padrées técnicos reconhecidos, assegurando a clareza e prevenindo ambiguidades.

Ministro LUIS ROBERTO BARROSO

Publicada no DJe/STF em 1/7/2024.
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