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PRESIDENCIA

RESOLUGAO Ne° 730, DE 08 DE ABRIL DE 2021.

Institui a Politica de Comunicagéo Social do
Supremo Tribunal Federal.

O PRESIDENTE DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO estar entre os objetivos do Planejamento
Estratégico do Supremo Tribunal Federal (STF) o aperfeicoamento da
comunicagao interna e externa;

CONSIDERANDO a missdo do STF de “garantir a supremacia da
instituicdo, com respeito a seguranga juridica, aos direitos fundamentais e a
integridade do Estado Democratico de Direito”;

CONSIDERANDO o  objetivo estratégico do  Plano  de
Gestéo de aprimorar a governanca, a transparéncia e a gestao;

CONSIDERANDO a crescente demanda social por uma
comunicagdo mais transparente,  eficiente e eficaz, que amplie o
conhecimento dos cidadaos acerca das atribuigbes do STF, bem como de
seus servigos prestados;

CONSIDERANDO a necessidade de uma politica de comunicagao
social alinhada ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Gestéo;

CONSIDERANDO os principios constitucionais, em especial os da
transparéncia, da publicidade e da impessoalidade;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo
Eletrénico n° 000206/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Comunicagdo Social do Supremo
Tribunal Federal (STF),com o objetivo de regulamentar a comunicagéo
institucional, nos @mbitos externo e interno, garantindo seu alinhamento aos
principios constitucionais da Administracdo Publica e ao Regimento Interno do
Tribunal.

CAPITULO |
DAS DIRETRIZES

Art. 2°As agdes de comunicacdo social do STF obedecerdo as
seguintes diretrizes:

| - promover o respeito a Constituigao Federal e as leis;

II - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional;

Ill - ampliar a credibilidade do Tribunal junto & sociedade, com a

divulgagdo de informagdes que contribuam para o melhor entendimento
de suas atividades jurisdicional e administrativa;

IV - promover a unidade de discurso, textual e ndo textual, de forma a
apresentar a informagao institucional de maneira objetiva;

V -divulgar, de forma clara, didatica e acessivel, as decisdes e os
julgamentos do  STF, bem como os servicos mantidos pelo Tribunal a
disposi¢ao do cidadao;

VI - divulgar exclusivamente informagées vinculadas ao exercicio das
fungdes institucionais do STF, podendo apoiar iniciativas de comunicagédo no
ambito do Poder Judiciario com aval da Presidéncia;

VIl - primar pelo aspecto coletivo e interesse publico dos contetidos
nos diferentes meios de comunicagdo oficiais, bem como ampliar o debate
democratico e o exercicio da cidadania;

VIII - promover a cultura da transparéncia na Administragao Publica e
o exercicio da cidadania;

IX - zelar pela protegdo da informagéo sigilosa, em consonancia com
a Lei de Acesso a Informagao;

X - incentivar a inovacéo de conteudos, linguagens e formatos;

XI - instituir e manter procedimentos para identificacdo de situagdes
de risco para a imagem da instituigdo e para o enfrentamento de crises no
ambito comunicacional;

Xl - instituir e manter procedimento regular de pesquisa e de
tratamento de dados sobre a percepgdo da sociedade a respeito do STF e
sobre o acesso a comunicagao institucional, a fim de ampliar o dialogo com
seus publicos, avaliar e aperfeigcoar as agdes de comunicagao;

Xl - auxiliar na promogdo de um clima organizacional propicio ao
desenvolvimento institucional, bem como
apoiar ministros, assessores, diretores, secretarios, coordenadores, gerentes,
servidores e colaboradores para o aperfeicoamento das aptiddes de
comunicagao social.

CAPITULO In
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Cabe a Secretaria de Comunicagédo Social (SCO), gerenciar,
de forma estratégica e integrada, as agdes de comunicagdo institucional do
STF, a fim de manter a unidade e o carater impessoal do discurso.

§ 1° Os veiculos/canais de comunicagao institucional e os perfis em
midias sociais serdo propostos ou criados e gerenciados pela SCO do
Tribunal, com definicdo de estratégia, posicionamento, calendario e
linha editorial.

§ 2°Os veiculos/canais de comunicagdo devem estimular o
debate publico e a participagéo da sociedade.

§ 3°Sado considerados veiculos/canais de comunicagdo social
institucional a serem gerenciados pela SCO:

| - portal de noticias, intranet e pop-ups;

Il - murais, totens e painéis;

11l - boletins e newsletters;

IV - TV e Réadio Justiga;

V - redes sociais;

VI - demais veiculos/canais a serem criados a partir da inovagao
tecnoldgica.

§ 4° Podem ser considerados veiculos/canais de comunicagéo social
institucional, ainda que em carater temporario e excepcional, planos de fundo
de telas de computadores institucionais, banners e outros espagos fisicos ou
virtuais identificados em planejamento e autorizados pelo Tribunal para
execugdo de estratégias de comunicacao.

§ 5° A SCO podera, excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento
de atividades de comunicagdo por outros setores, desde que o conteudo e a
forma estejam de acordo com a Politica de Comunicagdo Social do STF
e normas complementares.

Art. 4° A comunicagdo do STF deve ser conduzida de forma a ser
acessivel aos diversos segmentos da sociedade.

§ 1° A fim de efetivar essa comunicagdo, a SCO deve identificar os
publicos especificos e gerenciar, por meio de canais adequados, o
relacionamento com cada um deles.

§ 2° Em todos os casos, a linguagem a ser utilizada deve
ser objetiva, simples e clara, a fim de facilitar o entendimento sobre a misséo
institucional do Tribunal.

Art. 5°Incumbe a SCO a implantagdo,a execugcdoe o
monitoramento da Politica de Comunicagao
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Social, sob supervisdo da Secretaria-Geral da Presidéncia, em consonéancia
com o planejamento estratégico institucional.

Art. 6°E deverde todososque trabalham no STF zelar
pela reputacédo e imagem da instituigao.

§ 1° Ao utilizarem as midias sociais, os servidores devem estar
atentos ao postar informagdes relacionadas a atuagdo no Tribunal, sendo as
postagens em contas pessoais de responsabilidade dos usuarios proprietarios
das contas.

§ 2° O comportamento profissional deve ser guiado pelo uso
responsavel, pela honestidade e pelo respeito a privacidade.

§ 3° A conduta de servidores deve levar em consideragdo que as
midias sociais tornam publicas informacdes e opinides particulares, exigindo
dos interlocutores, ao manifestarem-se por seus canais pessoais, a
obediéncia aos principios da verdade, da legalidade e da boa-fé.

§ 4° O STF gerencia canais proprios e oficiais nas redes sociais e,
embora estimule os servidores a ajudarem no compartilhamento e na difusdo
do conteudo publicado pelo 6rgdo, veda a criagdo de perfis ou grupos em
nome da Suprema Corte, seja por meio de iniciativa particular ou de area
técnica.

§ 5° A estratégia de comunicagdo em midias sociais do STF é de
responsabilidade da SCO, em alinhamento com a Secretaria-Geral da
Presidéncia.

Art. 7° As unidades do STF devem considerar a comunicagdo social
no planejamento de seus projetos e informar a SCO, previamente, sobre as
acdes planejadas, a fim de que sejam elaboradas, em conjunto, solugdes e
estratégias de comunicagao.

CAPITULO Il
DAS ATIVIDADES

Art. 8° A comunicacao social do STF engloba as seguintes atividades:

| - Assessoria de Imprensa;

Il - Comunicagao Interna;

Il - Design Grafico e Online;

IV - Comunicagao Digital;

V- TV e Radio Justica.

Art. 9° Compete ao setor responsavel pela Assessoria de Imprensa:

| -gerenciar o relacionamento com os veiculos de imprensa,
atendendo demandas e intermediando contato do jornalista com as fontes;

Il - colher, apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre as
atividades do STF, conforme critérios editoriais definidos em manual
operacional;

Il - gerir os canais préprios de comunicagdo do STF, excetuados TV e
Radio Justica e perfis nas midias sociais;

IV - monitorar a imagem do STF e de seus ministros na imprensa;

V - orientar ministros e gestores quanto as melhores praticas de
relacionamento com a imprensa;

VI - elaborar estratégias de divulgagao das atividades do STF;

VIl - coordenar a fotografia, os servigos de clipping e gerir o banco de
imagens, além de realizar outras atividades estabelecidas em normativos
aplicaveis a area.

Art. 10. Cabe ao setor responsavel pela Comunicacao Interna:

| -coletar, apurar, produzir e publicarinformagbes sobre as
unidades do Tribunal, dirigidas ao publico interno, conforme critérios editoriais
definidos em manual operacional;

Il - gerir os canais proprios de comunicagao interna do STF;

Il - criar solugbes para atender demandas de divulgagdo de
conteuidos ao publico interno;

IV - elaborar estratégias de divulgagdo das atividades internas do
STF;

V - realizar outras atividades estabelecidas em normativos aplicaveis
a area.

Art. 11.S3o0 funcdes do setor responsavel pelo Design Grafico
e Online:

| - zelar pela identidade visual do STF e promover, com base no
manual de aplicagdo, seu correto uso nos materiais institucionais do Tribunal;

Il - criar solugdes para as demandas de design grafico e digital
enderegadas a SCO;

Il - coordenar, orientar, propor e elaborar agbes de publicidade
em campanhas de divulgagéo institucional interna;

IV - implementar atualizagbes necessarias ao Manual de Aplicagéo da
Marca do STF;

V - realizar outras atividades estabelecidas em normativos aplicaveis
a area.

Art. 12. Compete ao setor responsavel pela Comunicagdo Digital:

| - propor, criar, gerenciar e manter perfis institucionais do STF nas
redes sociais;

Il - monitorar a presenga desses perfis nas redes, bem como sua
interagdo com os usuarios;

Il - promover o relacionamento do STF com os usuarios das
plataformas digitais, com base nas diretrizes desta Politica;

IV - elaborar a Politica de Uso e Convivéncia para as redes sociais
em que o Supremo estiver presente, definindo as regras para publicacdes e
interagdes;

V - manter atualizada a Politica de Uso e Convivéncia para as redes
sociais;

VI - realizar outras atividades estabelecidas em normativos aplicaveis
a area.

Art. 13. S&o funcgdes da TV e Radio Justiga:

| - transmitir, ao vivo, as sessdes de julgamento do Plenario do STF
e de outros tribunais parceiros na gestao da TV Justica;

Il -produzir e veicular programas de cunho informativo,
cultural, educacional e de promogéo da Justiga e da cidadania;

Il - administrar o conteddo e a produgdo da TV e Radio Justica;

IV - produzir as noticias do Poder Judiciario que sao transmitidas na
Voz do Brasil;

V - realizar outras atividades estabelecidas em normativos aplicaveis
a area.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art. 14. A Politica de Comunicagéo Social do STF deve contar com:

| - acesso tempestivo, regular e transparente as informagdes oriundas
do Tribunal, preservando sua veracidade e pertinéncia;

Il - garantia de recursos para cumprir objetivos e diretrizes, visando a
difusdo da informacgéo, sua traducédo para melhor compreensao, agregagao de
valor e contextualizagao;

Il - desenvolvimento ou aquisigdo de tecnologia atualizada,
necessaria ao cumprimento dos objetivos e das diretrizes;

IV - estabelecimento de instrumentos de planejamento envolvendo as
unidades administrativas interessadas;

V - permissao para uso de pegas processuais do STF de processos
publicos, tendo como fonte os sistemas internos disponiveis.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 15. Cabe aos servidores e colaboradores em exercicio no STF:

| -zelar para que manifestacdes de carater pessoal ndo sejam
tomadas indevidamente como institucionais, seja no exercicio de suas
fungdes ou fora dele, inclusive nas redes sociais;

Il - observar a legislacdo vigente relativa ao sigilo das informagdes,
em especial o disposto no art. 116, inciso VI, da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e no Cddigo de Etica dos Servidores do STF;

Il - reportar @ SCO, nos termos das normas e dos procedimentos
vigentes, sempre que for contatado por algum veiculo de comunicagéo,
jornalista ou qualquer pessoa que se identifique como profissional de
comunicagao, orientando-o a procurar a SCO para atendimento da solicitagéo;
e

IV - manifestar-se na qualidade de porta-voz somente quando
previamente indicado e orientado pela SCO.

CAPITULO VI
DO COMITE DE IMPRENSA

Art. 16. O Comité de Imprensa € o espago destinado aos profissionais
que fazem a cobertura do STF e compete a SCO:

| - credenciar jornalistas que tenham interesse em acompanhar as
atividades diarias do Tribunal no Comité;

Il - orientar os jornalistas sobre as regras, restricbes e outras
informagdes que envolvam o trabalho desses profissionais;

Il - limitar a quantidade de credenciados de acordo com o espago
disponivel, observando sempre a isonomia e a igualdade entre os veiculos de
comunicagao;

IV - manter a interlocugdo com os jornalistas credenciados para o
respeito as regras do uso do espago do Tribunal.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. A Politica de Comunicagdo Social de que trata a presente
Resolugéo devera ser revisada periodicamente.

Art. 18. Cabe a SCO elaborar e implementar manuais operacionais
com base na presente Politica.

Art. 19. E vedado o uso de submarcas e logomarcas distintas para
identificagdo do STF, de suas unidades e 6rgéos.

Paragrafo unico. A logomarca do STF ndo devera ser utilizada para
fins particulares, fora dos padrbes especificados em manual ou em pegas ou
agdes com fins comerciais ou contrarios as diretrizes desta Politica de
Comunicagao Social.

Art. 20. Compete ao Secretério-Geral da Presidéncia dirimir  as
duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugdo, sendo os casos omissos
decididos pelo Presidente do STF.

Art. 21. Esta Resolugéo entre em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro LUIZ FUX
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